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Wiedza Edukacja Rozwoj

Bankowos¢ elektroniczna — opr. mgr inz. J. Gérska-Zajac

Bankowos¢ elektroniczna. Kryteria wyboru kont bankowych. Zakladanie kont.

Podstawowe pojecia: systemy ptatnosci, przelew ekspresowy, elektroniczny
portfel, chargé-back, PayPal, blik, karta ptatnicza

Kryteria wyboru konta bankowego:

- optata za prowadzenie konta

- optata za karte

- optata za bankomaty

- stosowane przez bank systemy ptatnosci

- wiarygodnos¢ banku.

Rankingi darmowych osobistych kont bankowych znajdujg sie na stronie:

https://darmowekontobankowe.org/darmowe-konto-bankowe/

Rankingi kont walutowych:

https://darmowekontobankowe.org/ranking-kont-walutowych/

| jeszcze rankingi kantoréw online, ktore stanowig alternatywe dla kantoréw
tradycyjnych:

https://darmowekontobankowe.org/ranking-kantorow-internetowych/

W obecnych czasach mozna fatwo zatozy¢ osobiste konto bankowe bez
wychodzenia z domu, czyli przez Internet. Instrukcja krok po kroku za posrednictwem
kuriera jest zamieszczona na stronie:

https://darmowekontobankowe.org/jak-zalozyc-konto-w-banku-przez-internet/

Alternatywna droga:

Konto osobiste mozna zatozyé rowniez catkowicie online od zaraz - bez
posrednictwa kuriera i bez podpisywania papierowej umowy- opis na stronie:

https://darmowekontobankowe.org/konto-bankowe-przez-internet-bez-kuriera/

Przy pomocy bankowosci elektronicznej mozna:

e Zatozyc¢ konto, lokate,

o Wzig€ kredyt,

e Wykonaé przelew,

e Dotadowac¢ konto telefonu,


https://darmowekontobankowe.org/darmowe-konto-bankowe/
https://darmowekontobankowe.org/ranking-kont-walutowych/
https://darmowekontobankowe.org/ranking-kantorow-internetowych/
https://darmowekontobankowe.org/jak-zalozyc-konto-w-banku-przez-internet/
https://darmowekontobankowe.org/konto-bankowe-przez-internet-bez-kuriera/
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e Zleci¢ cykliczne ptatnosci,
e Dokonac ptatnosci online za zakupy.

Osobnego omowienia wymagajg systemy ptatnosci (metody ptacenia), ktorych jest
catkiem sporo i mozna sie w nich pogubi¢. Sposoby, jakimi mozna zaptacic:
-- najbardziej tradycyjnie gotowkag przy odbiorze towaru (w zwyktym sklepie bez

problemu, ale nie kazdy sklep internetowy akceptuje te forme zapfaty),

- zwyktym przelewem: znajgc numer konta odbiorcy ptacimy przez bankowos¢
elektroniczng swojego banku, wigze sie to z koniecznoscig samodzielnego
wpisywania nr konta i innych danych do przelewu

- pfatnoscig natychmiastowg (w ciggu najdalej kilku minut)
Ptatnos¢ natychmiastowg mozna dokonac na kilka sposobow:

e przelewem ekspresowym (przelew pay-by-link po przekierowaniu do
bankowosci elektronicznej banku klienta) — nr konta odbiorcy i inne dane do
przelewu bedg wypetnione

e kartg ptatniczg (tradycyjnie badz za pomocg nowoczesnych rozwigzan typu
.elektroniczny portfel” — np. Visa Checkout, MasterPass)

e elektroniczng portmonetkg (PayPal, PayU...),
e telefonem (np. BLIK, Android Pay, Apple Pay).

Na dang metode pfatnosci decydujemy sie biorgc pod uwage wygode i
bezpieczenstwo.

Przy przelewie ekspresowym. klikamy na panelu integratora ptatnosci logo swojego
banku, a system przerzuca nas do jego systemu transakcyjnego. Trzeba wpisac login
i hasto oraz zatwierdzi¢ transakcje hastem SMS-owym. System sam podstawia
wypetniong juz formatke przelewu (w tradycyjnym przelewie trzeba bytoby wypetniac
ja ,na piechote”).

Przy zaptacie kartag ptatnicza w sposéb tradycyjny za kazdym razem trzeba
wpisywacé na stronie e-sklepu numer karty, imie i nazwisko, date waznosci i kod
CVC2/CVV2 z odwrotu karty.

Aby unikng¢ kazdorazowego podawania parametrow karty mozna zarejestrowac
karte w organizacji ptatniczej: Visa Checkout lub MasterPass — bo tak sie te
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organizacje nazywajg. Samo zatozenie konta (w organizacji zajmujgcej sie rejestracjg
kart ptatniczych) spowoduje przypiecie do tego konta karty pfatniczej i nie zajmie
wiecej, niz kilka minut. Ta ,inwestycja” czasowa zwraca sie wielokrotnie przy kazde;j
nastepnej ptatnosci online. Przy pierwszej rejestracji klient jest identyfikowany z
imienia i nazwiska oraz podaje wszystkie dane karty, wiec organizacja pfatnicza
autoryzuje jego tozsamos¢ i odpowiada za to, ze dane hasto do ,elektronicznego
portfela” jest odpowiednikiem okreslonej karty nalezgcej do danego klienta. Pomyst
na ,wirtualny portfel” ma tez jeszcze jedng zalete — bezpieczenstwo. Klient nigdy i
nigdzie nie musi juz podawac¢ danych swojej karty ptatniczej, nie ma wiec ryzyka, ze
dane te dostang sie w niepowotane rece. Zas dzieki temu, ze ptaci kartg, otrzymuje
dodatkowe gwarancje bezpieczenstwa transakcji. Gdyby co$ poszio nie tak —
zamowiony i optacony towar nie dotartby do celu, dotartby uszkodzony, albo nie
spetniatby umowionych warunkéw — klient moze zgdac procedury charge-back.

Charge-back to zwrot pieniedzy przystugujgcy klientowi w przypadku nieudanej
transakcji. Konsument nie musi sam starac sie o odzyskanie pieniedzy — robi to za
niego bank, e-sklep, integrator ptatnosci i organizacja ptatnicza. Jedynym
obowigzkiem konsumenta jest podjecie proby odzyskania pieniedzy na drodze
reklamaciji. Jesli to sie nie uda, po prostu zgda charge-backu i czeka na pienigdze.
Zaden inny system ptatnosci nie daje takich mozliwosci.

W polskich e-sklepach i na Swiecie najbardziej popularnym sposobem ptatnosci jest
PayPal. PayPal to darmowy (dla kupujgcych), fatwy i bezpieczny system ptatnoSci
internetowych. W systemie PayPal klienci mogg ptaci¢ przy uzyciu karty kredytowej
badz salda konta PayPal, ktére mozna zasila¢ przelewami z konta bankowego lub
innego konta PayPal.

e W przypadku uzywania systemu PayPal dane finansowe nigdy nie s3
udostepniane sprzedawcy — widzg oni tylko adres e-mail oraz wpisany adres
dostawy.

o Wszyscy sprzedawcy akceptujgcy ptatnosci przez system PayPal muszg zostac
zweryfikowani, co oznacza, ze mozna by¢ pewnym, ze rzeczywiscie sg tymi, za
kogo sie podaja.

o« Co wiecej w przypadku, gdy przedmiot optacony przez system PayPal nie
zostanie dostarczony, a handlowiec nie znajdzie dobrego rozwigzania
problemu, jest mozliwosc¢ refundacji do 100% straconych pieniedzy!
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Obec
Mozn

Informacje bankowe i dane osobowe wprowadza sie tylko raz podczas
zaktadania konta PayPal. Nastepnie podczas ptacenia za wybrany przedmiot
wystarczy sie zalogowa¢ swoim e-mail’em i poda¢ swoje hasto i potwierdzi¢
ptatnos¢ jednym kliknieciem jesli korzysta sie z urzadzenia zaufanego. W
przeciwnym razie zostaniemy poproszeni o podanie sms’a, ktéry zostanie
wystany na nasz telefon (weryfikacja dwuetapowa)

nie uzywa sie takze systeméw ptatnosci mobilnych (przy pomocy smartfonéw).
a skorzystac z réznych systemow:

apple pay — system ptatnosci mobilnych i cyfrowy portfel stworzony przez firme
Apple Inc., ktéry pozwala uzytkownikom dokonywac ptatnosci za pomoca
urzadzen iPhone, Apple Watch, iPad oraz Mac., liczba uzytkownikéw ptatnosci
mobilnych Apple Pay w 2018 roku na Swiecie wyniosta 140 min.

google pay - Ustuga Google'a na smartfonach dziata z poziomu dedykowanej
aplikacji mobilnej, ktérg uzytkownicy mogg pobrac¢ na zdecydowang wiekszo$¢
urzadzenh z Androidem. System dostepny jest rowniez na inteligentnych
zegarkach opartych na Wear OS. Umozliwia dokonywanie szybkich transakgciji
online:

o w sklepach z odpowiednimi terminalami (NFC)
o nha stronach internetowych

o w aplikacjach wspierajgcych ten standard

o W bankach i u dostawcow ptatnosci.

blik - to polski system ptatnosci mobilnych, uruchomiony z inicjatywy kilku
bankow. Powstat na bazie ptatnosci mobilnych IKO, poczatkowo w PKO Banku
Polskim; obecnie jest dostepny w aplikacjach mobilnych jedenastu bankéow. W
praktyce BLIK to sze$ciocyfrowy kod wyswietlany przez aplikacje, ktéry moze
stuzy¢ do zaakceptowania transakcji lub wyptaty z bankomatu, dokfadnie tak,
jakbysmy ptacili kartg

Ptatnos¢ BLIK-iem: wystarczy wzig¢ do reki telefon, zalogowac sie do aplikaciji
BLIK czterocyfrowym kodem, wywotac kilkucyfrowe hasto i wpisa¢ je na stronie
e-sklepu. Nie da sie ukry¢, ze jest szybko i wygodnie, cho¢ troche klikania przy
tym jest.
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Automatyczne ptacenie w sieci.

Jesli chodzi o ptacenie przez Internet, to warto wspomnie¢ tez o innym pomysle
branzy ptatniczej, ktéry moze skrocic proces kupowania w e-sklepach. Jest to
ptacenie, ktére dzieje sie automatycznie, a wynika ze zlecenia statego, ktore
ztozyliSmy w sieci. Klient ,zapisuje” karte u wiasciciela e-sklepu podczas rejestracji, a
nastepnie jest ona obcigzana ptatnoscig w sposéb automatyczny (tzw. card on file)
za zakupy lub ustugi. Tak odbywa sie to w: Amazon, Uber, Empik, myTaxi....

Na popularnosci zyskujg réwniez tzw. recuring payments, czyli ptatnosci cykliczne.
Chodzi tu o rozwigzanie umozliwiajgce zapisanie karty u wiasciciela sklepu, aby ten
automatycznie pobierat ptatnos¢ za comiesieczne rachunki. Mozliwosc¢ te oferuje np.
Netflix, oraz coraz wiecej polskich firm (np. operator sieci komérkowej Play), w tym
takze posrednikow w ptatnosciach za rachunki (np. serwis Bm.pl).

Przyktadowo rejestracji na PayPal mozna dokonac na stronie:

https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/personal

Zadanie 1: Otworz przeglgdarke. Wpisz w polu adresowym przeglgdarki adres:
www.youtube.com

W polu wyszukiwania wpisz np. fraze: ,wykonanie przelewu w banku PKO”.
Obejrzyj film instruktazowy.

Zrodia:

https://www.rankingkontosobistych.pl/konta-
osobiste?net=g&cam=14753685408&cre=330288086105&kwd=konto%20bank&qgclid=EAlalQobChMI1
vOOk6-Q6AIVBKWYCh281AgiEAAYAIAAEQISWPD BwE

https://subiektywnieofinansach.pl/jak-placic-w-internecie-mastrpass-visa-checkout-paypal-blik/

Zrealizowane w ramach projektu ,Trzecia Misja Uczelni - szansag dla
rozwoju pasji, zainteresowan i edukacji dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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