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Zakupy przez Internet. Zasady bezpieczenstwa.

Podstawowe pojecia: sklep internetowy, portal aukcyjny, Escrow Service,

chargeback

Sklep internetowy — witryna internetowa dajgca mozliwos¢é kupowania
i sprzedawania produktow przez Internet, jedna z form handlu elektronicznego.

Portal aukcyjny - to platforma, ktéra umozliwia uzytkownikom (osobom
indywidualnym lub przedsiebiorcom) sprzedaz oraz zakup towaréw na aukcjach

internetowych.

W ostatnim czasie zakupy w sieci Internet stajg sie bardzo powszechne. Decydujemy

sie na zakupy online, gdyz:

¢ nie chcemy szukac¢ towaréw w zwyktych sklepach,

e towary sprzedawane w sieci sg dla nas bardziej atrakcyjne,

e uwazamy, ze kupowane rzeczy sg znacznie tansze,

e tatwo mozemy porownacC ceny w wielu sklepach, wytowi¢ znaczne rabaty,
poréwnac szerokie spektrum oferty towarowej,

e latwiej wyszukac¢ towary trudnodostepne, rzadko spotykane, kolekcjonerskie,

e mozemy zrobi¢ zakupy ,bez wychodzenia z domu”, co ma znaczenie dla os6b,
ktére z réznych przyczyn nie mogg tego domu opuszczac,

o fatwiej znalez¢ towar doktadnie taki, na jakim nam zalezy,

e mozna zrobi¢ zakupy w dowolnej porze dnia i nocy, w dni robocze
i w weekendy,

e s3g nieskomplikowane — wystarczy wpisaé w przeglgdarke adres sklepu
internetowego lub w wyszukiwarke nazwe poszukiwanego towaru i zostaniemy
przekierowani na wiasciwg strone

e 0szczedzamy czas, ale i pienigdze.

e mozemy spokojnie rozwazy¢ wszystkie za i przeciw, dokona¢ analiz zanim
dokonamy zakupu,

e mozemy zakupic¢ czesci uzywane dobrej jakosci np. motoryzacyjne,

e mozemy zakupi¢ towar bezposrednio u producenta,
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Ranking najlepszych sklepow internetowych w Polsce mozna znalez¢ na

stronie:

https://mobirank.pl/2019/12/05/ranking-najlepszych-sklepow-internetowych-w-
polsce-w-2019-roku/

Przystepujac do zakupow mamy dwie mozliwosci:

e wpisaC w wyszukiwarce nazwe towaru jakiego szukamy i z posrod
wynikow wybrac najbardziej dopasowany link

e wybra¢ konkretng witryne i w polu wyszukiwania wpisa¢ nazwe
Zzgdanego towaru.

Chcac zamdwi¢ towar mozemy:

e Zalogowac sie w sklepie internetowym podajgc swoje personalia, aby
moc w przysztosci skorzystaé wielokrotnie z ustug sklepu

e Zamowi¢ towar i poda¢ tylko adres wysytkowy, jesli jest to zakup
jednorazowy.

Decydujgc sie na transakcje w danym sklepie internetowym, powinnismy
sprawdzic:

e czy posiada on znaki jakosci i certyfikaty potwierdzajgce jego
wiarygodnos$¢, takie jak np. znak jakosci Rzetelna Firma.

e czy sklep podaje doktadne dane kontaktowe, regulamin i zasady zwrotu
towardw.

e opinie innych uzytkownikbw tego portalu Ilub na portalach
spotecznosciowych- np. na Facebooku o danym przedsiebiorcy. Nie
mozna jednak bezgranicznie ufa¢ np. kilku opiniom, poniewaz wiele
sklepow decyduje sie na promocje na portalach spotecznosciowych
i wykupuje pozytywne gtosy chwalgce ustugi i produkty w sieci.

e czy strona posiada certyfikat SSL, zapewniajgcy bezpieczne potgczenie
internetowe i poufnos¢ wpisywanych przez Ciebie danych. Strone
z takim certyfikatem mozna poznaé¢ po kiddce wyswietlajgcej sie na
pasku z "https". Jako kupujacy powinnismy zwraca¢ uwage, czy swoje

dane przekazujemy na odpowiednio zabezpieczonej stronie. Certyfikatu
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SSL szyfrujgcy poufne dane jest bardzo istotny takze podczas ptatnosci
online.
Zwroty
Rzeczy nabytych w sklepie internetowym nie mozemy dotkng¢ przed kupnem.
Kazdemu konsumentowi przystuguje jednak prawo do namystu. Mamy 14 dni
na odstgpienie od umowy oraz zrezygnowanie z zakupu, jesli produkt nie jest
zgodny z naszymi oczekiwaniami. Nalezy poinformowa¢ o tym sklep w
oswiadczeniu - najczesciej jest to po prostu formularz, ktory sklep wysyta w
mailu, dotgcza do zakupu lub zamieszcza na swojej stronie. Jesli decydujemy
sie na zakup przez Internet towaru, ktory wczesniej mozesz
obejrzec/przymierzyc/powagcha¢ w sklepie stacjonarnym, na pewno warto to
zrobi¢. Co istotne - nie musimy podawac¢ powodu, z jakiego podejmujesz
decyzje o odstgpieniu od umowy.
Ta zasada nie obowigzuje jednak w przypadku, gdy nabywamy przedmiot od
osoby nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej, gdy byt on zrobiony na
zamowienie albo gdy wylicytowaliSmy cos na aukcji. Najlepiej zapoznawac sie
z regulaminem sklepu, w ktérych dokonuje sie e-zakupdw, zeby od poczatku
miec jasno$¢ dotyczgcg zasad zakupu i zwrotéw.
Chargeback - dodatkowe zabezpieczenie klienta
Konsument kupujgcy w internecie moze rowniez skorzysta¢ z udogodnienia,
jakim jest chargeback. To tak zwane obcigzenie zwrotne, czyli zwrot srodkow,
ktory moze zainicjowa¢ wydawca karty na prosbe jej wiasciciela. Gdy klient:
e dojdzie do wniosku, ze zakupiony przez niego towar albo ustuga sg
niezgodne z opisem lub umowa,
¢ nie otrzyma towaru badz ustuga nie zostanie zrealizowana lub zostang
mu dostarczone towary inne niz zamoéwione,
e odnotuje na koncie nieznang transakcje - na przyktad jego karta zostata
obcigzona dwukrotnie bgdz na inng kwote niz koszt zamawianego

towaru / ustugi,
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e gdy nie uda mu sie wyjasni¢ sytuacji ze sprzedawcg, ma prawo
zazgdac¢ zwrotu srodkéw za posrednictwem dodatkowej reklamacji -
procedury chargeback.

Bank, jako wydawca karty, powinien oceni¢, czy powinno dojS¢ do zwrotu -
sprzedawca badz ustugodawca moze przeciez probowa¢ udowodnié
bezpodstawnosé zgdania klienta. Dopiero po rozpatrzeniu indywidualnego
przypadku moze dojs¢ do procedury zwrotu.

Firmy depozytowe — Escrow Service

Firmy depozytowe funkcjonujg jako posrednicy w sprzedazach internetowych
— konsument wysyta im zaptate, sprzedawca wysyta im towar, a nastepnie
przekazujg swiadczenia dalej tzn. nabywca otrzymuje towar a sprzedawca
pienigdze.

Oferty przesytane na e-mail to w wigkszosci propozycje przesytane przez
uczciwe firmy. Warto by¢ jednak czujnym poniewaz zdarza sie, ze oszust
podszywa sie pod znany sklep i zaprasza nas do zakupdéw. Jego witryna
internetowa wyglgda niemal identycznie jak ta nalezgca do popularnego

sklepu o ugruntowanej renomie.

Zadania 1: Przejrzyj strone o prawach konsumenckich i zagrozeniach w sieci:

https://konsument.gov.pl/zakupy-w-internecie/

Zadanie 2. Otwoérz wyszukiwarke google.pl i sprobuj znalez¢ interesujgcy Cie

towar. Sprawdz wyniki wyszukiwania.

Zrédta: http://special.qazeta.pl/special/1,167631,24338579,zakupy-w-internecie-krok-po-
kroku-abc-kupujacego-online.html

Zrealizowane w ramach projektu ,Trzecia Misja Uczelni - szansa dla
rozwoju pasji, zainteresowan i edukacji dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj wspétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego
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