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Zakupy w Internecie — opr. mgr inz. Jozefa Gorska-Zajac

Poréwnywanie ofert cenowych, gwarancji, kosztow dostawy, ptatnosci.

Opinie spotecznosciowe.

Pojecia podstawowe: poréwnywarka cen, filtrowanie ofert

Nieocenionym komfortem w Internecie jest mozliwos¢ poréwnywania cen
towaréw w roznych sklepach. Wystarczy skorzysta¢ z porownywarki cen, za
pomoca ktorej jednym kliknieciem przeniesiemy sie na strone z najkorzystniejszg
ofertg. Porébwnywarki pokazujg jednak towary posortowane wedlug cen
uwzgledniajgcych najkorzystniejszy koszt wysyiki. Zanim zasugerujemy sie
propozycjg z porownywarki i dodamy do koszyka pozornie najtanszy produkt,
powinnismy sprawdzié¢, ile bedzie on kosztowat z wybrang przez nas opcjg
odbioru. Moze sie okazaé, ze nasz wybdr z pozoru najtanszy wcale taki nie jest,
przy wybranej przez nas innej opcji dostawy.
Oto najpopularniejsze poréwnywarki cen:
+ ceneo.pl
« skgpiec.pl
*  kupujemy.pl
» okazje.info.pl
* autoria.pl — porownywarka cen czesci samochodowych.
Podczas zakupdéw internetowych zwykle mamy mozliwos¢ uzycia filtrow do
zawezenia kryteridw wyszukiwania. Zwykle z lewej strony pojawia sie szereg
warunkoéw, poprzez ktére mozemy sprecyzowac nasze wymagania. Filtry dotycza:

e stanu towaru

e rodzaju oferty,

e ceny,

e sposobu dostawy,

e opcji dostawy

¢ |okalizacji sprzedajgcego,

e koloru iinnych cech w zaleznosci od rodzaju towaru

e ratisposobu zaptaty,

e rabatow itp.
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Np. mozemy sprecyzowa¢ zakres cen towaru, producenta (marke), lokalizacje
sprzedajgcego, a zostang wybrane tylko te towary, ktore spetnig nasze warunki.

Po przejsciu do sklepu i wybraniu produktu, mamy mozliwos¢ przeczytania opisu

tego produktu, warunkéw gwarancji, zwrotu towaru itp.

Jest wiele sklepow przyznajgcych kody rabatowe, ktére mozna wpisa¢ w
odpowiednim polu na stronie - juz po dodaniu zakupu do koszyka. JeSli zalezy nam
na oszczednosciach, optaca sie zapisa¢ do newsletterow ulubionych sklepow
internetowych. Czasem za samo dopisanie sie do newslettera przyznawana jest
znizka. Wtedy w mail'ach sklepy regularnie informujg o promocjach na wybrane

produkty.

Zanim kupimy towar warto jeszcze sprawdzi¢ opinie innych konsumentow, ktorzy taki
towar kupili. Mozna to zrobi¢ np. wpisujgc w google.pl marke produktu i wybierajgc
zakladke zakupy, jak nizej:
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Otrzymamy wiele wynikéw, jeden pod drugim z réznych sklepéw- na ekranie powyzej
jest tylko jeden wynik, aby obrazek byt czytelny. llos¢ zottych gwiazdek wskazuje na
zadowolenie klientéw. Przy gwiazdkach jest link do opinii spotecznosciowych (ilos¢
opinii jest podana). Po kliknieciu w link mozemy przeczyta¢ te opinie. Jesli sg w

innym jezyku niz polski, mamy mozliwos¢ skorzystac z ttumaczenia.

Sklepy internetowe oferujg zazwyczaj kilkka mozliwosci dostarczenia:

e Kurier,
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e przesytka pocztowa,
e paczkomaty,
e 0dbior w kiosku RUCH-u itp.

Niektore z nich gwarantujg darmowg przesyltke, ale od okreslonej kwoty zakupow.

Podczas zakupow internetowych nalezy zwroci¢ uwage na koszt dostawy. Moze sie

zdarzyc¢, ze koszt dostawy przewyzszy koszt zakupionego towaru.

Zadanie 1. Porownaj na www.ceneo.pl lub na innej poréwnywarce ceny wybranego

przez siebie towaru (np. wpisz odkurzacz bezprzewodowy)

Zadanie 2. Zawez przy pomocy filtru swoje warunki wyszukiwania np. ustal
producenta, granice cenowe lub inne i wybierz przycisk Filtruj. Wybierz konkretny
towar. Poréwnaj ceny w roéznych sklepach i wybierz przycisk Idz do sklepu, a

zostaniesz przekierowany na witryne sklepu, w ktérym juz mozna dokona¢ zakupu.

Zrealizowane w ramach projektu , Trzecia Misja Uczelni - szansg dla rozwoju pasji,
zainteresowan i edukacji dla osoéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym” w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspoétfinansowanego ze

srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.ceneo.pl/

