Gesty zgody ułatwiające partnerowi „zachowanie twarzy”:
· danie partnerowi czasu na „pozbieranie się” przez  n.p. przemilczenie błędu, chwilową zmianę tematu, unikanie wpatrywania się w partnera, zaproponowanie krótkiej przerwy na herbatę czy odpoczynek,
· okazywanie szczególnej uprzejmości,

· uśmiech, delikatność, miłe słowo i ciepły uśmiech,

· wyrażenie akceptacji i poparcia,

· chwalenie za wszystko, za co da się pochwalić, wyrażenie podziękowania za każdy drobiazg,

· podkreślanie wdzięczności za wkład pracy partnera,

· wyrażenie zrozumienia i współczucia,

· ustalenie rekompensaty za ewentualne straty poniesione przez partnera, a niezawinione przez niego,

· przyjęcie na siebie odpowiedzialności za winy partnera (wielkoduszność),

· propozycje pomocy w jakiejś sprawie
źródło: H. Hammer „Rozwój umiejętności społecznych”
       opr. MJZ

Czynniki ułatwiające komunikację:

· Słuchanie bierne (milczenie)
· Odpowiedzi potakujące

· „Otwieracze”, zaproszenia do rozmowy

· Aktywne słuchanie, wypowiedzi zwrotne 

źródło: Thomas Gordon „Wychowanie bez porażek w szkole”

opr. MJZ

Cele gestów zgody:
· zgodnie z regułą wzajemności modelowanie postawy partnera w ten sposób, aby nie miał w przyszłości ochoty na atak i wykorzystywanie błędów drugiej strony,
· nastawienie na rozwiązanie konfliktu (skupianie się na tym, co łączy, a nie co dzieli),
· współtworzenie dobrej atmosfery rozmów,
· przyspieszanie osiągnięcia porozumienia.

źródło: H. Hammer „Rozwój umiejętności społecznych”
       opr. MJZ

