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SZTUKA ARGUMENTACJI
PRZYJAZNE POROZUMIEWANIE SIĘ

· Zrozum intencję rozmówcy

· Słuchaj, aby słyszeć

· Naucz się pytać 
· Zauważaj, co dobre
· Wzmacniaj poczucie wartośći

· Pozwól drugiemu, by był dla ciebie dobry

(Mira Montana Czarnawska)

REGUŁY RADYKALNIE POPRAWIAJĄCE STAN RELACJI

· Okazuj rozmówcy szczery entuzjazm podczas powitania
· Daj dowody szcunku

· Wpieraj rozmówcę

· Udzielaj kredytu zaufania

· Okazuj drugiemu uznanie

· Daj mu szansę, by wnióśł coś do twojego życia

· Gdy rozmówca cię rozzłośći, odczekaj 24 godziny

· Mów o tym, co cię dręczy

· Otwórz się na drugiego i podzielsię sobą (odkryj się)
(David J. Lieberman)

JAK SIĘ MASKOWAĆ
· Nadawaj swoim wypowiedziom uprzejmą formę. 

· Unikaj wygłaszania arbitralnych sądów w sprawach, na których słabo się znasz.

· Używaj raczej próśb niż poleceń, unikaj jednoznacznnie negatywnych ocen

· Zrezygnuj z nacisków, odkładaj sprawę do czasu lepszej okazji 

· sobie mów dobrze nie wprost, pozwól innym odkryć twoje zalety

· Koncentruj się na widzianych , a nie na słyszanych wydarzeniach, udawaj dyskretną osobę

· Kłam tylko z ważnych powodów
( Marek Tokarz)


OBRONA PRZED PRESJA I SZANTAŻEM

· Zdarta płyta
· Gra na zwłokę

· Przedefiniowanie sytuacji

· Przyjęcie szantażu

( Marek Tokarz)

